Warszawa, 31 lipca 2018

Raport z dziatalnosci
zespotu petnomocnika rektora ds. uczelnianego systemu zarzgdzania jako$cig ksztatcenia
za okres 1 marca 2017 — 31 lipca 2018

1. Opis dziatan podjetych przez Petnomocnika ds. USZJK i jego Zespdt i ich rezultatéow
1.1.  Spotkania robocze Zespotu:

W okresie od 1 marca 2018 r. do 25 lipca 2018 r. zesp6t Petnomocnika ds. USZJK odbyt w sumie ok.
30 spotkan obejmujacych:

e wewnetrzne spotkania robocze cztonkdw Zespotu poswiecone omawianiu wykonanych
zadan i planowaniu nastepnych oraz innym roboczym sprawom (odbywajg sie zazwyczaj
w poniedziatki);

e spotkania z wtadzami uczelni — rektorami, kanclerzem, dyrektorami centréw SGH (CPM,
CWSB, DRIP) i dziekanami SM i SL oraz Senacka Komisjg Programowa;

e spotkania z pracownikami ORSE;

e spotkania z przedstawicielami Samorzadu Studentéw w SGH, w tym, po wyborach
nowego Samorzadu w czerwcu 2018 - z p. Adrianem Michalczukiem, Przewodniczgcym
Komisji Jakosci Ksztatcenia Samorzadu Studentéw

e spotkanie z nieformalnym uczelnianym zespotem ds. jakosci ksztatcenia (19 marca 2018)
zapoznajgcego jego cztonkdw z dziataniami Petnomocnika. W trakcie tego spotkania:

o Prof. Ewa Chmielecka podsumowata biezgcg dziatalnos¢ zespotu Petnomocnika
ds. USZIK,

o Andrzej Zurawski przedstawit najwazniejsze wnioski z przeprowadzonej analizy
ocen - protokotéw wynikow egzamindw.

Notatki podsumowujgce tematyke i przebieg spotkan gromadzone sg w biurze Petnomocnika.

1.2.  Ankiety studenckie
Dziatania dotyczgce ankiet studenckich skupity sie na dwdch aspektach:
1. Analizy wynikdéw ankiet,
2. Opracowaniu strategii zwiekszenia zwrotnosci ankiet oraz podniesienie wiarygodnosci

informacji uzyskiwanej od studentéw.

Analizie ilosciowe] poddano ankiety studenckie z dwdch ostatnich semestrow: semestru letniego
roku akademickiego 2016/2017 oraz semestru zimowego 2017/2018. W przygotowaniu jest analiza



ankiet z semestru letniego 2017/18. Zwrotnos¢ tych ankiet jest niezadowalajgca (ponizej 20%) i nie
pozwala na w petni wiarygodna ocene jakosci zajec.

Aby poprawié te sytuacje zaplanowano szereg dtugofalowych dziatan, w tym uzyskanie opinii
studentdw nt. efektywnosci systemu ankietowania. Dlatego do obecnej ankiety dodano dodatkowe
pytanie, dotyczace tego, jak studenci oceniajg ich skuteczno$é. Analiza odpowiedzi bedzie wzieta
pod uwage przy tworzeniu nowego systemu ankietowania - doskonaleniem samych ankiet oraz
procedur ich wykorzystania.

W ramach opracowania strategii zwiekszania zwrotnosci ankiet nawigzano wspodtprace z
Samorzagdem Studentéw SGH oraz z Dziatem Rekrutacji i Promocji, w celu przedyskutowania
mozliwosci lepszego upowszechnienia ankiet ws$rdd studentéw. Rozpoczeto takze prace nad
opracowaniem procedur wykorzystywania ankiet w USZJK SGH.
W ramach tego dziatania zespdét pethomocnika zorganizowat seminarium dla przedstawicieli
petnomocnikéw ds. jakosci uczelni ekonomicznych. W seminarium odbyto sie w dniu 16 maja w SGH
i udziat w nim wzieli przedstawiciele uczelni ekonomicznych z Krakowa, Wroctawia, Poznania,
Katowic i, oczywiscie, SGH. W trakcie pierwszej czesci seminarium zaproszeni goscie zaprezentowali
metody i rezultaty pozyskiwania informacji o jakosci zaje¢ w swoich uczelniach. W drugiej czesci
spotkania dyskusja, wymiana dos$wiadczen i spostrzezen toczyta sie wokot watkow:

e wigczania systemu i okresu egzamindw do ankietyzacji,

e powszechnosci ankietyzacji oraz dtugos$¢ ankiet,

o frekwencji w kontekscie udziatu w ankietyzaciji,

e dziatan upowszechniajgcych na rzecz podniesienia poziomu zwrotnosci ankiet i

wykorzystania tego narzedzia w procesie doskonalenia jakosci uczelni,
e elektronicznego systemu ankiet oraz mozliwos¢ ankietyzacji poprzez aplikacje na smartfony.

Spotkanie zakonczono wyrazonym jednogto$nie poparciem dla zorganizowania kolejnych spotkan,
w trakcie ktdrych podjete zostang kolejne tematy istotne z punktu widzenia wewnetrznych
systemow zapewniania jakosci w uczelniach ekonomicznych.

Przebieg i rozwiniete wnioski z seminarium — patrz notatka.

1.3. Przeglad dokumentacji procesu dydaktycznego — analiza ocen w protokotach
egzaminacyjnych

Na podstawie zbiorow danych pochodzgcych z protokotéw egzaminacyjnych dokonano analizy
prowadzenia zajec i sposobu oceniania ich rezultatéw na uczelni.

W ramach tych dziatan przygotowano:

1. Zestawienie przedmiotéw o wyjagtkowo wysokiej sredniej ocen z egzamindw.

2. Zestawienie przedmiotdéw o wyjatkowo niskiej Sredniej ocen.

3. Pordwnania $rednich ocen dla wszystkich przedmiotéw podstawowych.
Przedmioty zidentyfikowane w trakcie tej analizy jako budzgce watpliwosci zostaty zestawione z
ankietami studenckimi oraz poddane bardziej szczegétowym analizom, majgcym na celu diagnoze
przyczyn i potencjalnych probleméw.



Dziatania w tym obszarze objety analizy dotyczgce ocen zawartych w protokotach egzaminacyjnych
oraz faczenie analiz statystycznych z opiniami stuchaczy. Przygotowano raport z ocen stuzgcych
identyfikacji przedmiotdw o wyjatkowo wysokiej sredniej z egzaminu (powyzej 4,8) i identyfikacja
zrodet problemu. Ponadto, analizie poddano takze przedmioty o razgco niskiej sredniej ocen. Wyniki
przedtozono Wtadzom uczelni. Zostaty one poddane pod dyskusje na posiedzeniu Senatu, ktérej
podstawg byta prezentacja przygotowana przez cztonka zespotu Petnomocnika, Andrzeja
Zurawskiego a zawierajagca ponadto wyniki analiz ocen wszystkich przedmiotéw podstawowych
wraz z wykresami prezentujgcymi Srednie ocen dla wszystkich prowadzacych dany przedmiot.
Wyniki te postuzyty jako materiat do dyskusji o sposobach standaryzacji sposobdéw egzaminowania
poszczegdlnych przedmiotéw w SGH, ktéra bedzie kontynuowana jesienig 2018 r.

1.4.  Prace nad zawartoscig strony internetowej Petnomocnika
(http://uczelnia.sgh.waw.pl/pl/pelnomocnicy rektora/jakosc ksztalcenia/Strony/default.as
px)

Opracowano strukture strony internetowej Petnomocnika, ktéra jest na biezgco aktualizowana. Na
stronie, w kolejnych zaktadkach, znalezé mozna min. informacje o dziataniach realizowanych
aktualnie przez zespot Petnomocnika, planowanych spotkaniach i wydarzeniach, ukoniczonych i
trwajacych akredytacjach a takze pobra¢ dokumenty i akty prawne zwigzanych z zewnetrznym i
wewnetrznym zapewnianiem jakosci.

1.5. Udziat w akredytacjach - akredytacja kierunku finanse i rachunkowosc¢ przez Polskg Komisje
Akredytacyjng

W dniach 2-3 czerwca 2018 r odbyta sie w SGH wizytacja przedstawicieli PKA w zwigzku z
prowadzgcym postepowaniem oceniajgcym kierunku finanse i rachunkowos¢. W prace zwigzane z
postepowaniem zaangazowany byta Petnomocnik ds. USZJK, ktéra:

e Brata udziat w przygotowaniu raportu samooceny;

e Wzieta udziat w spotkaniu zespotu oceniajgcego z kadrg nauczajgcg oraz w spotkaniu
poswieconemu wewnetrznemu systemowi zapewniania jakosci wskazujgc na najwazniejsze
dziatania podejmowane obecnie w uczelni zwigzane z tym systemem;

e Przygotowata uzupetniajgce notatki do materiatéw powizytacyjnych.

1.6.  Przeglad oferty studiow podyplomowych SGH

W sierpniu 2017 roku z inicjatywy Kanclerza SGH dr Marcina Dabrowskiego oraz Rektora SGH dr hab.
Piotra Wachowiaka zespdt podjat sie wstepnej analizy mozliwosci oraz ograniczern zwigzanych z
wiaczaniem studidw podyplomowych jako kwalifikacji rynkowych do Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji (ZRK).

W trakcie analizy zidentyfikowano rdznice w sposobie opisu oraz zakresie informacji o studiach
podyplomowych; rozbieznosci miedzy nazwami studidow podyplomowych powotfanych do zycia
decyzjami Rektora oraz braki aktualnych informacji o uruchomieniu kolejnych edycji i wygaszeniu
poszczegblnych studidw podyplomowych na stronach internetowych.

Na tej podstawie opracowano koncepcje przegladu studidw podyplomowych w ofercie SGH. W
pierwszym etapie przeglad objat informacje w bazie on-line aktéw prawnych SGH oraz strony
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internetowe uczelni. Na podstawie analizy 80 studiow podyplomowych sporzgdzono raport ze
wstepnymi ustaleniami oraz wnioskami. W ramach przegladu zidentyfikowano obszary wymagajace
aktualizacji oraz uzupetnien, jak réwniez wskazano mozliwosci zwiekszenia przejrzystosci informacji
na stronach www. Raport przekazano Rektorowi — patrz raport.

Koncepcja przegladu przewiduje, za zgodg rektora, kolejny etap prac, obejmujgcy m.in. analize
dziatan na rzecz jakosci ksztatcenia na studiach podyplomowych w nastepnym roku akademickim.

1.7.  Dziatania szkoleniowe: Studium Pedagogiczne

Zespot USZIK zostat zaangazowany w prace nad przygotowaniem, koordynacjg i prowadzeniem zajec
w ramach | edycji Studium Pedagogicznego SGH, ktdra zostata uruchomiona w semestrze letnim
2017/2018 w ramach Centrum Otwartej Edukacji.

Studium skierowane jest do mtodych pracownikéw naukowo-dydaktycznych SGH i ma na celu
rozwijanie kompetencji dydaktycznych niezbednych do efektywnego wykonywania zawodu
nauczyciela akademickiego. Mgr Katarzyna Matuszczak, cztonek zespotu Petnomocnika petni funkcje
kierownika Studium. Natomiast Petnomocnik Rektora ds. USZJK przeprowadzita w ramach kursu
zajecia dotyczgce ram organizacyjnych procesu dydaktycznego w SGH (Proces Bolonski, PRK) oraz
etyki nauczyciela akademickiego.

1.8. Wspotpraca miedzynarodowa i krajowa

Zespo6t USZIK zainicjowat lub wzigt udziat w szeregu konferencji i szkolen krajowych i
miedzynarodowych poswieconych sprawom zapewniania jakosci, a takie wspotpracuje z
programami CAEP i Erasmus+ oraz projektem FRP/Pearson poswieconych m.in. tym zagadnieniom.

e 14-16 marca 2018: konferencja w Warszawie zorganizowana w ramach programu Central
Asia Education Platform (CAEP); wspodtudziat w organizacji oraz wystgpienia
K.TrawiAskiej-Konador i A.Zurawskiego. W ramach tego wydarzenia, przedstawiciele
instytucji zwigzanych ze szkolnictwem wyzszym 2z panistw Azji Centralnej byli
uczestnikami study visit na SGH zapoznajgc sie z naszg uczelnig oraz seminarium nt
wspotpracy z biznesem zorganizowanego przez uczelniane Centrum Wspodtpracy z
Biznesem i Dziat Programéw Miedzynarodowych. Wizyta ta zaskutkowata rozmowami
Rektora J. Prokopa z przedstawicielami uczelni kazachskich o mozliwos$ciach wspotpracy
miedzyuczelnianej.

e Marzec — kwiecien 2018: prace zwigzane z aplikacjg o ulokowanie na SGH Quality Forum
w roku 2019 lub 2020. Z inicjatywy Petnomocnika SGH podjeto korespondencje z biurem
QF przy EUA dotyczacg mozliwosci zorganizowania tej prestizowej imprezy w naszej
uczeni. Po analizie wymagan stawianych przez organizatoréw QF uczelniom
gospodarzom postanowiono odroczyé aplikacje do czasu zakonczenia planowanych
remontéw w gmachu gtdwnym, ktéry jako jedyny mogtby by¢é miejscem Forum spetniajgc
wszystkie wymagania. Inne warunki stawiane gospodarzowi SGH wypetnitaby bez trudu.

e 18 maja 2018: SGH, Seminarium dla petnomocnikéw ds. jakosci uczelni ekonomicznych
dotyczace ankiet studenckich — patrz punkt 1.2;

e 29 maja 2018: spotkanie z partnerami biznesowymi, SGH; w trakcie spotkania
przedstawiciele zespotu Petnomocnika ds. USZJK, Prof. Ewa Chmielecka i Andrzej
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Zurawski wygtosili prezentacje pt. ,Europejska Rama Kwalifikacji. Polska Rama
Kwalifikacji. Jak zbudowac program zaje¢?” i zaprosili partneréw biznesowych SGH do
wspoélnego zaprojektowania programu nowego kierunku studidow w zgodzie z
obowigzujgcymi regulacjami prawnymi.

e 7-8 czerwca 2018 - udziat Petnomocnika w konferencji ,,Shaping level 5” zorganizowanej
w Turynie — mozliwos¢ spozytkowania jej rezultatdw na terenie SGH jesli Ustawa 2.0
dopusci studia 5 poziomu w Polsce. Notatka z konferencji zostata rozpowszechniona.
Udziat w wydarzeniu na zaproszenie organizacji ETF i EUA.

e Maj 2018: mianowanie Katarzyny Trawiniskiej-Konador przez Ministra Edukacji
Narodowej na cztonka grupy doradczej Komisji Europejskiej ds EQF.

e 14-15 czerwca 2018: udziat Katarzyny Trawifskiej-Konador i Andrzeja Zurawskiego w
seminarium pt. ,Overcoming skills mismatch in the labour market: National
Qualifications Framework and Occupational Standards” na zaproszenie MSZ i OECD.
Seminarium odbyto sie w Minsku na Biatorusi. Katarzyna Trawiniska-Konador wygtosita
prezentacje pt. ,Development and adoption of national professional qualification
standards: good practices from Poland” a A. Zurawski prezentacje pt. “Establishing
National and Sectoral Qualifications Frameworks: Polish good practice”.

e Zaproszenie do wspétpracy w projekcie ,,Program Top Young 100” przez dr Krzysztofa
Niestrdj, Koordynatora ds. Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w Katedrze Logistyki
Ekonomicznej Uniwerystetu Ekonomicznego w Katowicach.

1.9. Przygotowanie raportu HE Innovative

W marcu 2018 roku Rektor zwrdcit sie Petnomocnika ds. USZJK z prosbg o przygotowanie raportu o
SGH do projektu HEInnovate (https://heinnovate.eu/en). HEInnovate to inicjatywa OECD majaca na
celu promowanie najlepszych praktyk w szkolnictwie wyzszym dotyczacych m.in. przedsiebiorczosci
i umiedzynarodowienia. Umieszczenie opisu w bazie OECD podnosi prestiz i rozpoznawalnosé
uczelni na arenie krajowej i miedzynarodowe;.

Pierwotnie planowano aktualizacje uprzedniego raportu opracowanego w 2012 roku, jednak
ostatecznie zdecydowano sie na opracowanie nowego raportu pt. ,,SGH — the Warsaw School of
Economics: the internationalized institution”.

Petnomocnik wraz zespotem koordynowat prace nad raportem, zas w przygotowaniu materiatdw do
raportu uczestniczyty m.in. Centrum Programéw Miedzynarodowych, Centrum Wspotpracy z
Biznesem, Dziat ds. Rekrutacji i Promocji SGH. Raport zostat zaakceptowany przez wtadze SGH po
uwzglednieniu korekt redakcyjnych wydawcy i uzupetnieniu o zdjecia.

Raport opracowano w jezyku angielskim. Obejmuje on m.in. informacje na temat sposobu
powigzania umiedzynarodowienia ze strategig rozwoju uczelni, wspierania mobilnosci studentow i
nauczycieli akademickich, nawigzywania wspétpracy z zagranicznymi wyktadowcami, podnoszenia
jakosSci ksztatcenia oraz badan naukowych, a takze wnioski i rekomendacje wynikajace z
doswiadczen w umiedzynarodowianiu uczelni.

1.10. Analiza zapisow w dokumentach obecnego Uczelnianego Systemu Zarzgdzania Jakoscia
Ksztatcenia w SGH

Rozpoczeto analize dokumentéw obecnego Uczelnianego Systemu Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia
w SGH pod katem faktycznie zachodzacych w Uczelni proceséw zabezpieczajgcych jakos¢, ich
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spojnosci a takze wnioskow i rekomendacji dotyczagcych doskonalenia Systemu. Planowane
zakonczenie analizy oraz raport z zawierajacy jej gtdwne punkty i wnioski ma zostac zakoriczony na
jesieni biezgcego roku. Bedzie on uwzgledniat zadania i uprawnienia petnomocnika rektora ds.
USZIK.

1.11. Ocena jakosci zaje¢ w e-learningu

Rozpoczeto analize procedur zapewnienia jakosci zaje¢ e-learningowych na SGH. W tym celu
przeprowadzono rozmowy z Petnomocnikiem Rektora ds. Otwartej Edukacji, zebrano opinie
odnosnie zdiagnozowanych probleméw dotyczacych procedury zgtaszania ofert na zajecia e-
learningowe, opracowania tresci zajeé, sposobu ich prowadzenia oraz oceny ich jakosSci przez
studentéw. Przygotowano wstepng propozycje modyfikacji procedur w tym zakresie — do dyskusji
przed nastepnym sezonem zbierania i oceny ofert.

1.12. Prace nad Informatorem SGH 2018/19.

Zespot Petnomocnika wspierat nastepujgce dziatania Osrodka Rozwoju Studiéw Ekonomicznych
SGH:

- przeglad i analiza kierunkdéw i specjalnosci w nowym informatorze SGH (2018/2019);

- sprawdzanie kompletnosci i poprawnosci informacji i dokonywanie korekt w bazie informatora on-
line (w tym: sprawdzenie powigzan z kierunkami, odniesienie do efektéw kierunkowych,
wskazanych dla efektéw uczenia sie metod weryfikacji i dokumentacji).

Przy wspodtpracy z ORSE opracowano nowy opis efektow ogdlnouczelnianych zgodnych z Polska
Ramg Kwalifikacji jako podstawy do przysztego opisu wszystkich kierunkéw oferowanych przez SGH.
Nowy opis zatwierdzony zostat Uchwatg Senatu nr 281 z dnia 20 czerwca 2018 r.

Wspdlnie z Centrum Nauki Jezykdw Obcych opracowano efekty ksztatcenia dla jezykdw obcych
zgodne zapisami efektéw ogdlnouczelnianych.

2. Dziatania zaplanowane

Na kolejne pétrocze zaplanowano:

e Analize zapiséw dotyczacych jakosci ksztatcenia z nowej Ustawy PSW wraz z
rozporzgdzeniami oraz jej konsekwencji dla SGH USZJK. Propozycje zmian zapisow w
USZIK.

e Kontynuacje wewnatrzuczelnianej, krajowej i zagranicznej wspdtpracy, m.in. udziat w
Quality Forum 2018

e Rutynowe analizy dokumentdw zwigzanych z zapewnianiem jakosci ksztatcenia, a w
szczegoblnosci:

o Analiza ocen w protokotach egzaminacyjnych;
o Analiza wynikéw ankiet studenckich.
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e dalsze prace nad Informatorem SGH, w tym przygotowanie matryc efektow ksztatcenia
dla wszystkich kierunkdow oraz analizy mozliwosci przeredagowania efektow do
przedmiotow kierunkowych pod katem ich zgodnosci z PRK — a doktadnie z nowymi
zapisami prawa, w tym rozporzadzenia dotyczgcego deskryptorow PRK towarzyszacego
Ustawie.

e prace koncepcyjne nad standaryzacja wymagan dotyczacych weryfikacji efektow
ksztatcenia, w tym:

o probe zdefiniowania ,standaryzacji”, takze przy wspotpracy z samorzadem
studentéw

o przygotowanie debaty nt. standaryzacji (jesien 2018)

o przygotowanie projektu stosownych zapiséw w dokumentach uczelnianych;

e kolejne spotkanie (seminarium) w gronie przedstawicieli petnomocnikéw ds. jakosci
uczelni ekonomicznych. Proponowane miejsce i termin spotkania: UE w Krakowie,
listopad 2018 (lub wczesniej). Proponowane tematy do dyskusji, to:

o transparentnos¢ systemu zapewniania jakosci — czy i jakie dane analiz powinny
by¢ podawane do publicznej wiadomosci;

o hospitacje;

o standaryzacja wymagan dot. weryfikacji efektéw ksztatcenia.

e kompleksowe dziatania majgce na celu podniesienie zwrotnosci ankiet studenckich oraz
lepszego wykorzystania ich wynikdw na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia w uczelni, w
tym:

o przygotowanie strategii promocji ankiet,

o zorganizowanie debaty na temat ksztattu ankiety oraz opracowanie propozycji
nowej ankiety — szerzej systemu pozyskiwania informacji o jakosci zaje¢ od
studentow;

o opracowanie procedury dziatan wynikajgcych z analizy i wtgczenie jej do
Uczelnianego Systemu Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia

e prace nad zapewnianiem jakosci w e-learningu

e prace nad zapewnianiem jakosci na studiach podyplomowych (za zgoda wtadz Uczelni)

e prace nad zapewnianiem jakosci na studiach doktoranckich (za zgoda wtadz Uczelni) —w
szczegblnosci nad koncepcjg szkoty doktorskiej i zwigzanej z jej funkcjonowaniem
zapewnianiem jakosci

® Inne —zgodnie z potrzebami i zyczeniami wtadz Uczelni.

Warszawa, 31 lipca 2018

Dr hab. Ewa Chmielecka
Petnomocnik rektora SGH ds. zarzadzania
systemem jakosci ksztatcenia



